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都民意見大募集 
「みんなでかなえる東京の未来！」 調査結果 

令和元 (2019) 年 12月 

 

ご協力 

ありがとう 

ございました 
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＜アンケートの概要＞ 

対 象 者：都内在住・在勤・在学の方 

実施期間：令和元年８月２２日から１０月３１日まで 

応募方法：東京都政策企画局ホームページ、郵送、ファックス 

募集する意見： 

 

 

回答者数：１０，９３６人 

        （都内高校生を対象とした「高校生意見大募集」をあわせて実施） 

 

・東京２０２０大会レガシーとして何が後世に受け継がれていくことを期待しますか。 

・２０年後の２０４０年頃、東京はどんなまちになっていれば良いと思いますか。 

・未来の東京について、あなたの夢やアイデアを教えてください。  

属性 

年齢 回答数 割合

20歳未満 2,130 19.5%

20代 1,239 11.3%

30代 2,021 18.5%

40代 2,267 20.7%

50代 1,832 16.8%

60代 823 7.5%

70歳以上 520 4.8%

記入なし 92 0.8%

複数記入・判別不能等 12 0.1%

合計 10,936 100.0%

地域 回答数 割合

都内（区部）在住 6,313 57.7%

都内（多摩）在住 1,510 13.8%

都内（島しょ）在住 24 0.2%

都外から東京都へ通勤・通学している 1,890 17.3%

記入なし 1,187 10.9%

複数記入・判別不能等 12 0.1%

合計 10,936 100.0%

職業等 回答数 割合

自営業主・家族従業 326 3.0%

勤め（全日・短時間） 5,485 50.1%

主婦・主夫 1,088 9.9%

無職 370 3.4%

大学院生・大学生・短期大学生・専門学校生 244 2.2%

高校生 1,232 11.3%

中学生以下 734 6.7%

その他 165 1.5%

記入なし 1,231 11.3%

複数記入・判別不能等 61 0.6%

合計 10,936 100.0%

皆様から今回お寄せいただきました夢やアイデア、ご意見は、「『未来の東京』戦略ビジョン」

策定の参考とさせていただきました。 

多くのご意見をお寄せいただき、ありがとうございました。 
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N=10,373（3 つを超えて選択したものを除く） 

 

設問１ 

⑤ 治安や災害に不安を感じることのない、安全・安心なまち 35.6%

⑥ 通勤電車の混雑や交通渋滞などが緩和された、快適な移動・通勤 33.0%

④ バリアフリー化が進んだ、快適で安心な暮らし 32.5%

① スポーツを通じた健康の増進 28.7%

⑫ 暑さ対策を始めとした様々な環境対策が進んだ豊かな都市環境 25.5%

⑧ 多様性を尊重し、国籍などに関わらず、互いに支え合うまち 24.4%

② 競技施設を活用したスポーツ振興・にぎわい 20.6%

⑪ 世界中から人や情報が集まるまち 17.8%

⑦ テレワークなど、場所や時間にとらわれない柔軟な働き方 17.3%

③ 障害者スポーツの充実した環境 13.7%

⑨ ボランティア文化の定着 12.7%

⑩ 誰もが身近に芸術文化に触れられる環境 10.1%

⑬ 大会を通じて培われた被災地とのつながり 6.7%

選択肢 選択率（全体）（％）

20未 20代 30代 40代 50代 60代 70超

⑤ 治安や災害に不安を感じることのない、安全・安心なまち 26.4 29.1 35.8 38.2 43.0 40.4 47.4

⑥ 通勤電車の混雑や交通渋滞などが緩和された、快適な移動・通勤 23.6 46.5 43.1 36.9 31.4 19.6 13.1

④ バリアフリー化が進んだ、快適で安心な暮らし 30.1 22.8 31.1 33.4 37.9 42.0 34.5

① スポーツを通じた健康の増進 34.3 26.7 24.2 27.3 26.6 29.3 41.5

⑫ 暑さ対策を始めとした様々な環境対策が進んだ豊かな都市環境 22.3 19.4 23.2 27.7 29.9 31.1 29.9

⑧ 多様性を尊重し、国籍などに関わらず、互いに支え合うまち 27.1 26.5 23.7 21.3 26.0 24.5 20.6

② 競技施設を活用したスポーツ振興・にぎわい 21.9 18.8 22.4 22.0 20.0 17.3 14.7

⑪ 世界中から人や情報が集まるまち 20.4 24.1 18.9 16.3 13.9 15.1 14.3

⑦ テレワークなど、場所や時間にとらわれない柔軟な働き方 9.4 29.0 25.2 21.1 14.9 7.4 1.5

③ 障害者スポーツの充実した環境 17.8 11.3 12.1 11.0 13.2 17.5 15.6

⑨ ボランティア文化の定着 13.9 9.2 10.9 13.2 12.3 17.3 15.4

⑩ 誰もが身近に芸術文化に触れられる環境 8.8 10.1 8.9 9.9 9.1 15.6 16.2

⑬ 大会を通じて培われた被災地とのつながり 10.2 6.2 4.8 5.4 5.9 5.7 10.5

年代別の選択率（％）
選択肢
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N=10,318（3 つを超えて選択したものを除く） 

 

設問２ 

② すべての子供・若者が将来への希望を持って、自ら伸び、育つ東京 38.6%
① 子供を産み、育てたいと思う人で溢れ、少子化からの脱却に成功している東京 29.0%
⑨ 犯罪や事故などから都民を守る安全安心な東京 26.6%
⑤ 誰もが自分らしくポジティブに働き、活躍できる東京 23.6%
⑧ 災害の脅威から都民を守る強靭で美しい東京 21.1%
④ 高齢者が人生100年時代を元気に活躍できる東京 17.7%
⑯ 水と緑を一層豊かにし、ゆとりと潤いのある東京 17.6%
③ 女性が自らの希望に応じた生き方を選択し、自分らしく輝いている東京 16.0%
⑥ 様々な人が共に暮らし、多様性に富んだ東京 14.0%
⑦ 誰もが集い、支えあう居場所・コミュニティが至る所に存在する東京 13.4%
⑩ 世界最高の交通ネットワークが構築された便利で快適な東京 10.4%
⑱ 文化やエンターテイメントで世界を惹きつける東京 9.9%
⑬ 世界中からヒト・モノ・カネ・情報が集まる、世界一オープンな東京 8.1%
⑪ 高度な都市機能の維持・更新により進化を続ける東京 7.8%
⑰ ゼロエミッション（※）が実現された東京 6.5%
⑲ スポーツが日常に溶け込んでいる、スポーツフィールド・東京 5.6%
⑮ 世界一の高い生産性を実現した、世界経済を牽引する東京 5.4%
⑫ 「Society 5.0」 （※）が実現した、世界一のデジタル都市・東京 4.9%
⑭ 次々と新しい産業が生まれる、世界一のスタートアップ都市・東京 3.3%

選択肢 選択率（全体）（％）

20未 20代 30代 40代 50代 60代 70超
② すべての子供・若者が将来への希望を持って、自ら伸び、育つ東京 38.0 36.5 43.6 41.7 33.8 37.2 35.7
① 子供を産み、育てたいと思う人で溢れ、少子化からの脱却に成功している東京 30.9 29.3 37.0 28.5 22.2 23.5 26.3
⑨ 犯罪や事故などから都民を守る安全安心な東京 26.8 17.1 23.0 28.1 31.4 29.5 36.5
⑤ 誰もが自分らしくポジティブに働き、活躍できる東京 25.9 28.7 22.8 22.3 23.3 21.6 16.7
⑧ 災害の脅威から都民を守る強靭で美しい東京 13.6 19.0 20.3 24.5 26.6 24.0 23.7
④ 高齢者が人生100年時代を元気に活躍できる東京 11.3 11.0 13.3 19.7 24.4 26.9 31.4
⑯ 水と緑を一層豊かにし、ゆとりと潤いのある東京 18.0 11.1 13.5 18.5 19.7 25.6 24.6
③ 女性が自らの希望に応じた生き方を選択し、自分らしく輝いている東京 18.1 22.6 19.5 14.1 10.0 12.0 13.9
⑥ 様々な人が共に暮らし、多様性に富んだ東京 11.4 15.8 13.2 13.9 16.2 18.9 10.5
⑦ 誰もが集い、支えあう居場所・コミュニティが至る所に存在する東京 8.5 12.6 13.7 14.3 15.5 18.2 18.2
⑩ 世界最高の交通ネットワークが構築された便利で快適な東京 9.4 13.4 11.6 11.1 11.5 6.6 3.4
⑱ 文化やエンターテイメントで世界を惹きつける東京 11.1 11.7 8.6 8.0 11.1 11.0 6.6
⑬ 世界中からヒト・モノ・カネ・情報が集まる、世界一オープンな東京 7.7 10.8 8.6 7.6 7.8 6.4 8.3
⑪ 高度な都市機能の維持・更新により進化を続ける東京 5.5 10.9 8.6 8.2 8.6 6.0 6.2
⑰ ゼロエミッション（※）が実現された東京 6.1 3.3 5.1 6.9 8.6 9.7 7.3
⑲ スポーツが日常に溶け込んでいる、スポーツフィールド・東京 9.7 6.0 4.4 4.1 3.7 5.0 5.6
⑮ 世界一の高い生産性を実現した、世界経済を牽引する東京 4.3 7.4 6.6 6.1 5.0 2.4 4.7
⑫ 「Society 5.0」 （※）が実現した、世界一のデジタル都市・東京 6.6 7.7 6.0 4.4 3.2 1.3 1.3
⑭ 次々と新しい産業が生まれる、世界一のスタートアップ都市・東京 3.4 5.7 4.1 2.1 2.7 2.3 2.6

年代別の選択率（％）
選択肢
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◆  

 Ｑ、未来の東京について、あなたの夢やアイデア、ご意見を自由に書いてください！ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

頻出割合 20未 20代 30代 40代 50代 60代 70超

高 安全 働く 働く 子供 高齢 高齢 安心

安心 外国 外国 安心 安心 安全 安全

自然 電車 電車 高齢 災害 安心 子供

子供 交通 交通 安全 子供 災害 災害

緑 子供 子供 災害 安全 文化 自然

犯罪 文化 文化 自然 自然 施設 道路

きれい オリンピックオリンピック 交通 文化 子供 高齢

楽しい 災害 災害 緑 交通 自然 水

スポーツ 通勤 通勤 文化 地方 教育 老人

外国 高齢 高齢 オリンピックオリンピック ﾎﾞﾗﾝﾃｨｱ 交通

キーワード分類 
 

   子供              高齢者             誰もが活躍         
  子供・子育て・産むなど    高齢・健康・世代など     働く・外国・文化など 
 

安全安心              環境 

           安全・災害・犯罪など        緑・自然・温暖など 

                     

※固有名詞および「思う」「考える」等を除いて作成 

※ ワードクラウド：自由意見における単語の出現頻度を大きさで表現したもの 

設問２の回答状況や設問３の自由記述の頻出ワードを参考に、自由記述を５つのキー

ワードに分類し、皆さまからお寄せいただいた夢やアイデア、ご意見を掲載します。 

＜年代別の自由記述頻出語＞    

＜5,311人の自由記述で作成したワードクラウド＞    

設問３ 
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区分 主な夢、アイデアや意見（自由記述） 関連する
戦略 

産み育て
やすい環
境 

・養育費補助や教育の無償化だけでなく、若い世代が率先して結婚したり、子
供を育てたくなるような施策を。 
・会社に保育園付きがあたりまえ、個人経営はベビーシッターがつくようにしてほし
い。 
・周囲から子育て世代に優しいまなざしを向けてもらえる社会になるよう、子育て
を皆で考える街に。 

戦略１ 
戦略３ 
戦略７ 

多 様 な
支 援 の
充実 

・子供とお年寄りが接する機会が増えるといい。 
・地域のコミュニティが機能して、家庭単位じゃなく地域で子供を見守れる社会
の実現。 
・保育所、学校、地域コミュニティ、障害者施設、高齢者施設の相互交流を推
進し子どもから高齢者まであらゆる世代交流が認めあい、理解しあえる街。 
・公立の中学、高校においても、将来に向けて、海外との交流を通して視野を
広げる機会が多くあると良い。 

戦略１ 
戦略２ 
戦略７ 

夢 や 希
望が持て
る 

・子供が何かを夢見た時、それを社会全体で応援できる東京。 
・子供たちが夢を持ちチャレンジできるセッションを強化し、自らが考え、企画、実
行、反芻できる仕掛けづくり。 
・学力向上だけでなく、発想力、子どもが楽しく学べることが、子どもの可能性を
引き出せる。 

戦略１ 
戦略２ 

その他 ・子供たちがいろいろな体験ができるグローバルな環境を望む。 戦略２ 

 

 

 

 

   子供 ＫＥＹＷＯＲＤ 

夢や希望が持てる 

多様な支援の充実 

産み育てやすい環境 

頻出語 

関係図 

➡ 「『未来の東京』戦略ビジョン」における取組 

 出産・子育てに関わる家族の負担を社会全体で支え、子供が過ごしやすい地域のまちづくりを進める 

 子供一人ひとりの個性に着目し、自立性や主体性、課題解決力を伸ばす教育への転換を進める 

 国際感覚を身に付け、Society5.0 時代の世界に羽ばたき、グローバルに活躍できる人材を育成 など 
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区分 主な夢、アイデアや意見（自由記述） 関連する
戦略 

安心して
暮らせる
居 場 所
づくり 

・たとえば、高齢者のみが働ける場所や機会があったならよい。働きたくない人に
も何かしらの居場所が作れたなら、さらに豊かな都市になるのでは。 
・街のあちこちの空き地で、様々な年代が様々なスポーツ(＆遊戯)に興じ、ある
時はイベント会場や避難場所となる。維持管理は、AI 搭載のロボット。 
・自然と調和し、高齢者が安心して暮らせるまちのモデルとなるべく、「心のゆと
り」をテーマにした都市開発を。 

戦略４ 
戦略７ 
戦略 13 

問 題 の
解 決 で
活用 

・ＩＴ技術を活用した「ＩＴ寺子屋」を現代に復活し、講師として時間に余裕
のある高齢者を採用。 
・お年寄りから子供まで、昔のようにご近所同士の顔が見えて助け合える関係を
持てるような地域に。 
・空き家をシェアハウスにし、若者と高齢者が助け合えるような場として活用。 

戦略７ 

医療・介
護 の 充
実 

・年齢や特性に応じた楽しくムリない健康づくりができると、高齢化社会＝ねたき
り とならない社会ができる。 
・徒歩で行ける範囲内で買い物や医療が完結する街づくり。 
・認知症検査を50 代から無料で受けられるようにして、心身共に元気で過ごせ
る都に。 

戦略４ 
戦略９ 
戦略 16 

その他 
・超高齢化問題、環境問題などに対する課題解決先進都市として、解決モデ
ル（東京モデル）を構築し、成功事例を国内他地域や諸外国に輸出、横展
開。 

戦略４ 
戦略 14 
戦略 18 

 

 

 

 

 

   高齢者 ＫＥＹＷＯＲＤ 

安心して 
暮らせる 
居場所づくり 

問題の解決 
で活用 

医療・介護の充実 

頻出語 

関係図 

➡ 「『未来の東京』戦略ビジョン」における取組 

 人生 100 年時代において、高齢者が元気で心豊かに暮らし、活躍できる地域づくりを進める 

 元気で楽しいシニア期を過ごせるよう、一人ひとりの「働く」「学ぶ」「地域活動」を応援 

 高齢化が進む中、「居場所」の創出や地域コミュニティの活性化に向けた取組を強力に推進  など 
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区分 主な夢、アイデアや意見（自由記述） 関連する
戦略 

多 様 性
のある社
会 の 実
現 

・国籍を問わない多様な人々が集まり、東京が発展することで、来てみたい・住
んでみたい・働いてみたいと思えるもっと魅力的な都市に発展していくと思う。 
・多様な価値観・文化を持つ人々が集まり、互いの違いを尊重し合うことが定
着している街に。 

戦略６ 

女 性 の
活躍 

・女性が活躍をあきらめず、自分の選んだ道を進めるような育児支援、社会の
体制づくりを 
・女性も男性と同じ職業だったり、収入を得られる未来であってほしい。 

戦略３ 
戦略５ 

外国人と
の共生 

・都に居住する外国人が、日本社会になじむ努力を後押しするような仕組み作
り。 
・外国人労働者を受け入れていくのに際して日本文化を体験しながら学んでも
らう。 

戦略５ 
戦略６ 

通 勤 混
雑 の 緩
和 

・通勤ラッシュによる慢性的な混雑が解消、働き方が柔軟で真のライフ・ワークバ
ランスが確保された社会。 
・Society 5.0 と５G 通信網の発達により、テレワークが進展し通勤電車の概
念が消滅。 

戦略５ 
戦略９ 

その他 
・例えばボランティアのマッチングなど、AI やビッグデータの活用によって、人々の助
け合いが一層進む東京に。 
・障がい者が生き生きと働き、輝ける環境が整うことを期待。 

戦略５ 
戦略７ 

 

 

 

 

 

   誰もが活躍 ＫＥＹＷＯＲＤ 

外国人との共生 

通勤混雑 

の緩和 

女性の活躍 

多様性のある 

社会の実現 

頻出語 

関係図 

➡ 「『未来の東京』戦略ビジョン」における取組 

 「仕事か家庭か」の二者択一ではなく、男女ともに両立できるよう、女性のライフステージに応じてサポート 

 テレワークなどの時間や場所にとらわれない柔軟で質の高い、新時代の「働き方」を社会に浸透 

 様々な背景や価値観を持つ人が、違いを認め合いながら、支え合うインクルーシブな交流を創出 など 
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区分 主な夢、アイデアや意見（自由記述） 関連する
戦略 

安心して
暮らせる 

・先端技術なども活用して医療が飛躍的に進歩し、安心して健康に暮らせる社
会を実現。 
・IoT や AR の技術を用いて、世界一安心安全な街づくりを。 
・災害に対応でき、高齢者が安心、安全に暮らせる、子育てしやすい都市の世
界的モデルとなってほしい。 

戦略８ 
戦略９ 

災 害 に
強 い 都
市 

・地震・台風などの自然災害が起きても被害が最小限におさえられる様ないろ
いろな対策がとれている。 
・台風の来襲時に大地震が発生するというような最悪の事態を想定して、防
災・減災の対策を立てるべき。 
・無電柱化の推進、木密地域の解消等、災害に強い都市。 

戦略８ 

犯 罪 や
事故がな
い 

・魅力がある町なら、世界中から人が集まり、犯罪者を寄せ付けない力が芽生
える。 
・犯罪から弱者を守るため、IT を駆使した安全エリア（通学路、公園、ショッピ
ングセンター等）の実現。 
・歩行者・自転車・自動車の三者を完全に分離した形での道路整備。 

戦略８ 
戦略９ 

その他 
・楽しみながら災害にあったときの体験ができるイベントの実施。 
・災害が恒常化している今日、一人ひとりが人との絆を大切にする社会の実
現。 

戦略７ 
戦略８ 

 

 

 

 

 

   安心・安全 ＫＥＹＷＯＲＤ 

災害に強い都市 
犯罪や事故 

のない 

安心して暮らせる 
頻出語 

関係図 

➡ 「『未来の東京』戦略ビジョン」における取組 

 首都直下地震などに対して、ＩＣＴ、ＡＩ等を活用しながら、ハード・ソフト両面からの備えを更に加速 

 先端技術を駆使して暮らしの安全を守るとともに、まち・いのちを守るため組織の力と地域の力を高める 

 人や自転車が、安心して快適に利用できる道路空間を確保し、まちを楽しめる環境を創出   など 
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区分 主な夢、アイデアや意見（自由記述） 関連する
戦略 

緑が多く
自 然 豊
か 

・高度な都市機能だけでなく、自然と共存・環境に配慮した人に優しい都市と
して世界的に発展して欲しい。 
・水の都・水循環都市東京の再生に取り組むべき。 
・自然豊かな地にいることは、多くのメリットがある。小鳥の鳴き声が励まし、勇気
づけてくれることも。 

戦略 13 

地 球 温
暖化への
対策 

・地球温暖化の防止や、節電、節水、植林活動なども活発に行うことで、新た
な災害を防ぐべき。 
・環境ビジネスは、地球温暖化対策が喫緊の課題である中、最も成長力があ
る分野だと思う。 
・自然豊かで、省エネ化や再生可能エネルギーの活用によるエコな東京。 
・電気自動車の専用レーンや、専用の駐車場、そして急速充電器を、人が集ま
る場所を中心に設置を行う。 

戦略 14 

空気がき
れい 

・自然を楽しめる公園があり、空気がいつもきれいで、星がみえる夜空。 
・人が集まる都市だからこそ、二酸化炭素を吸収して空気をきれいにする緑を増
やして、健康で住みやすい街に。 

戦略 13 
戦略 14 

その他 

・ゴミ箱を増やすのではなく、環境を考えてリュースできるような仕組みを。 
・多摩産材を多用した建物やオリンピックメダルで実現できたような、本当の意味
での循環型社会を実現。 
・子供が自由にボールで遊べる公園がほしい。 

戦略９ 
戦略 14 
戦略 17 
戦略 18 

 

 

 

 

   環境 ＫＥＹＷＯＲＤ 

地球温暖化への対策 

空気が 

きれい  

緑が多く自然豊か 

頻出語 

関係図 

➡ 「『未来の東京』戦略ビジョン」における取組 

 公園や緑地の整備、民間の都心開発等における緑創出など、あらゆる方策で緑を生み出す 

 再生可能エネルギーや水素の活用等、あらゆる手段によりゼロエミッション東京実現に向けた取組を推進 

 廃棄物の発生抑制とリサイクルを推進して、サステイナブルな循環型社会への変革を図る     など 


