
ウクライナ避難民への主な支援について

情報提供 相談受付 在留資格等

生活支援

医療・介護

子育て 教 育

住まい

就 労

日本語教育・国際交流

✔ ホームページによる情報提供【国】【東京都】
✔ メールによる情報提供【国】
✔東京都の近隣県市のウクライナ避難民支援情報

✔ 東京都ワンストップ相談窓口【東京都】
✔ ウクライナ避難民ヘルプデスク【国】

✔ 「短期滞在」から「特定活動」への変更【国】
✔ 避難民であることの証明書【国】

✔ 身元保証人がいない方への生活費等の支給【国】
✔ 外国人のための生活ガイド【国】【東京都】
✔ 提供可能な支援物資・サービスの案内【国】
✔ 都営交通一日乗車券の配布【東京都】

✔ 都営住宅の提供【東京都】
✔ 一時滞在ホテルの提供【国】【東京都】
✔ 住まいのマッチング【国】

✔ 国民健康保険、介護保険への加入【区市町村】
✔ 外国語で受診できる医療機関の案内【東京都】
✔ 医療機関向け救急通訳【東京都】
✔ 医療機関への遠隔通訳【国】

✔ 保育所、幼稚園の利用【区市町村】
✔ 認証保育所の利用【東京都】【区市町村】
✔ベビーシッターの利用【東京都】
✔ 一時預かり、子育て支援拠点の利用【区市町村】
✔ 児童手当の支給【区市町村】

✔ 就学や日本語教育に関する情報など【国】
✔ 公立小・中学校への通学【区市町村】
✔ 都立高校・特別支援学校への通学【東京都】

✔ 相談対応・セミナー開催【東京都】
✔ 就労に関するお役立ち情報の提供【東京都】
✔ 職業紹介・企業とのマッチング【国】【東京都】

✔ 日本語教室の紹介【東京都】
✔ オンラインによる日本語教育支援【国】
✔ 国際交流協会による支援【区市町村】
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