
ウクライナから日本に避難された皆様へ 

１．国（出入国在留管理庁）からの 

お知らせ 

●日本に在留しているウクライナのみなさんへ」 

（総合案内） （日・ウ） 
https://www.moj.go.jp/isa/support/fresc/ukraine_support.html 

●ウクライナ避難民情報登録サイト 

（日・英・ウ・ほか） 
https://www.moj.go.jp/isa/support/fresc/01_00261.html 

●ウクライナ大使館 

（日・英・ウ）03‐5474‐9773 
https://japan.mfa.gov.ua/ 

２．在留資格の変更 

●手続き窓口 

【出入国在留管理庁】（日・英・ウ・ほか）  
https://www.moj.go.jp/isa/support/fresc/01_00252.html 

2024 年 3 月 31 日でウクライナ避難民ヘルプデスクは終了しています。 
日本で生活する上での困りごとや在留資格に関する相談は、最寄りの地方入管にお問い合わせくださ
い。 

東京出入国在留管理局 ウクライナ避難民受入支援担当 
（日）在留支援部門 03-5363-3025  立川出張所 042-528-7179 
※外国語での相談の場合、通訳の都合により相談を受けられるまで時間がかかることがあります。 

なお、補完的保護対象者等の方の相談窓口は以下のとおりです。 
アジア福祉教育財団 難民事業本部（RHQ） 
（日、英、ウ、ほか）0120-400-250 
相談窓口開設時間 平日 9:30～12:30、13:30～17:00 

３.ウクライナ避難民であることの証明書 

【出入国在留管理庁】 （日･ウ） 
https://www.moj.go.jp/isa/support/fresc/01_00249.html 

「ウクライナ避難民であることの証明書」は、２０２３年１１月３０日で発行を終了しています。 

  

https://www.moj.go.jp/isa/support/fresc/01_00249.html


４．困ったときの連絡先 

●ワンストップ相談窓口 

ウクライナ避難民ワンストップ相談窓口【東京都つながり創生財団】 

（やさしい日本語･英･ウ・ほか）0120‐142‐142 
https://tabunka.tokyo-tsunagari.or.jp/info/2022/03/post-86.html 

●外国人のための相談窓口・情報収集サイト  
(日･英)  
https://tabunka.tokyo-tsunagari.or.jp/ 

●最寄りの入管事務所での相談 
https://www.moj.go.jp/isa/support/fresc/01_00255.html  

東京出入国在留管理局 ウクライナ避難民受入支援担当 
（日）在留支援部門 03-5363-3025  立川出張所 042-528-7179 
※外国語での相談の場合、通訳の都合により相談を受けられるまで時間がかかることがあります。 

なお、補完的保護対象者等の方の相談窓口は以下のとおりです。 
アジア福祉教育財団 難民事業本部（RHQ） 
（日、英、ウ、ほか）0120-400-250 
相談窓口開設時間 平日 9:30～12:30、13:30～17:00 

５．東京都の近隣県市の 

ウクライナ避難民支援情報 

・神奈川県 
https://www.pref.kanagawa.jp/docs/k2w/ukraine.html  
・横浜市 
https://www.city.yokohama.lg.jp/city-info/seisaku/kokusai/kokusai/shimai/2022odesa.html  
・川崎市   
https://www.city.kawasaki.jp/shisei/category/60-13-0-0-0-0-0-0-0-0.html  
・相模原市
https://www.city.sagamihara.kanagawa.jp/shisei/1026709/kokusai_kouryu/1026737/1024986.html  
・埼玉県   
https://www.pref.saitama.lg.jp/a0306/tabunkakyousei/ukuraina-shien.html  
・さいたま市 
https://www.city.saitama.jp/001/016/002/p088390.html  
・千葉県   
https://www.pref.chiba.lg.jp/kokusai/ukuraina/shien.html  
・千葉市   
https://www.city.chiba.jp/somu/shichokoshitsu/kokusai/2022_ukraine_info.html  
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