
Усім евакуйованим з України до Японії 

１. Інформація від Центрального 
уряду（Імміграційного бюро Японії） 

●Українцям, які проживають в Японії 

（Загальна інформація) （яп・укр） 

https://www.moj.go.jp/isa/support/fresc/ukraine_support.html 

●Сайт реєстрації даних про переміщених осіб з України 

（яп・англ・укр・інші） 
https://www.moj.go.jp/isa/support/fresc/01_00261.html 

●Посольство України 

（яп・англ・укр）03‐5474‐9773 

https://japan.mfa.gov.ua/ 

２. 3міна статусу проживання 

●Відповідальний орган 

【Імміграційне бюро Японії】（яп・англ・укр・інші） 

https://www.moj.go.jp/isa/support/fresc/01_00252.html 

31 березня 2024 року Довідкова служба для переміщених осіб з України (Хелп-деск) завершила 
свою роботу. Якщо вам потрібна консультація щодо проблем життя в Японії або щодо статусу 
перебування, зверніться до найближчого відділення Імміграційного бюро. 
 
Токійське відділення Імміграційного бюро, відповідальний за підтримку евакуантів з України 
(яп) Відділ підтримки статусу резидента 03-5363-3025, Відділення у Тачікава 042-528-7179 
※У випадку консультації іноземною мовою потрібен деякий час на під’єднання перекладача 
 
Консультації для осіб із додатковим захистом проводяться тут: 
Азійський фонд добробуту і освіти, Відділ у справах біженців (RHQ) 
(яп・англ・укр・інші) 0120-400-250 
Час: будні 9:30-12:30, 13:30-17:00 

３. Посвідчення переміщеної особи з 
України 

【Імміграційне бюро Японії】（яп･укр） 

https://www.moj.go.jp/isa/support/fresc/01_00249.html 

Видачу "Посвідчення переміщеної особи з України" було завершено 30 листопада 2023 року. 

https://www.moj.go.jp/isa/support/fresc/01_00249.html


４. Контактна інформація в разі 
виникнення проблем 

●Консультаційна служба «Все в одному місці» 

Консультаційна служба переміщених осіб «Все в одному місці» (Токійський муніципальний фонд 

«Цунагарі») 

(проста японська･англ･укр･інші) 0120‐142‐142 

https://tabunka.tokyo-tsunagari.or.jp/info/2022/03/post-86.html 

●Сайт із консультаційними службами та інформацією для іноземців 

(яп･англ) 
https://tabunka.tokyo-tsunagari.or.jp/ 

●Консультації у найближчому відділенні Імміграційного бюро 
https://www.moj.go.jp/isa/support/fresc/01_00255.html 

Токійське відділення Імміграційного бюро, відповідальний за підтримку евакуантів з України 
(яп) Відділ підтримки статусу резидента 03-5363-3025, Відділення у Тачікава 042-528-7179 
※У випадку консультації іноземною мовою потрібен деякий час на під’єднання перекладача 

Консультації для осіб із додатковим захистом проводяться тут: 
Азійський фонд добробуту і освіти, Відділ у справах біженців (RHQ) 
(яп・англ・укр・інші) 0120-400-250 
Час: будні 9:30-12:30, 13:30-17:00 

５. Інформація про підтримку 
українських евакуантів сусідніми з 

Токіо префектурами та містами 

・Kanagawa Prefecture 
https://www.pref.kanagawa.jp/docs/k2w/ukraine.html 
・Yokohama City 
https://www.city.yokohama.lg.jp/city-info/seisaku/kokusai/kokusai/shimai/2022odesa.html 
・Kawasaki City 
https://www.city.kawasaki.jp/shisei/category/60-13-0-0-0-0-0-0-0-0.html 
・Sagamihara City 
https://www.city.sagamihara.kanagawa.jp/shisei/1026709/kokusai_kouryu/1026737/1024986.html 
・Saitama Prefecture 
https://www.pref.saitama.lg.jp/a0306/tabunkakyousei/ukuraina-shien.html 
・Saitama City 
https://www.city.saitama.jp/001/016/002/p088390.html 
・Chiba Prefecture 
https://www.pref.chiba.lg.jp/kokusai/ukuraina/shien.html 
・Chiba City 
https://www.city.chiba.jp/somu/shichokoshitsu/kokusai/2022_ukraine_info.html 
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