
【ウクライナから東京都内に避難された方へ】
都営交通１日乗車券の配布 申請手順書

【概要】
ウクライナから東京都内に避難された方に対して、都営交通１

日乗車券を配布します。都営交通１日乗車券とは、１日に限り、
何回でも都営交通に乗ることができるチケットです。

希望する方は、この手順書のとおり必要事項を入力し申請して
ください。

【対象者】
ウクライナから東京都内に避難された方で、以下の（１）（２）のカードを両方

持って いる方
(1) 避難民カード（出入国在留管理庁が発行する“ウクライナ避難民であることの証明書”）
(2) 在留カード（都内の住所が印字されていること）

【利用できる路線】
都営地下鉄、都営バス、東京さくらトラム（都電荒川線）及び日暮里・舎人ライ

ナー
※ 上記以外の路線に乗車する場合には、運賃がかかります。
（路線図は７Pをご覧ください。）

【申込枚数・回数】
ひと月に１回、20枚まで。
１年間で最大12回申請が可能です。
※ 申請した乗車券がなくなりそうになったら、再度申請してください。

(1) 避難民カード (2)在留カード
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【注意事項】
（１）申請した方のみが利用できます。申請した方以外の方が利用した場合や、転売など不

正利用が発覚した場合には、１日乗車券の代金の支払や未使用分の１日乗車券の返
却などを求めることがあります。

（２）家族であっても使用する方ごとに申請が必要です。（例えば、家族４人で使用する場
合には、４人分の申請が必要になります）

（３）申込年齢に応じて、大人用又は小児用を配布します。
（４）１日乗車券は、住所に郵送いたします。利用予定の２週間前には申請をお願いします。
（５）申し込み後の変更、キャンセルはできません。また、未使用の乗車券の払い戻し（チ

ケットを返納して代金をもらうこと）もできません。
（６）乗車券には有効期限があります。有効期限を過ぎた場合は使用できません。

【個人情報の取扱い】
（1）東京都は、個人情報保護関連法令・例規等に基づき、個人情報の保護を行います。東京

都は、個人情報保護関連法令・例規等で定める場合を除き、個人情報の目的外利用を行
うこと及びサービス提供事業者以外の第三者に個人情報を提供することは一切ありま
せん。

（2）東京都は、個人情報保護関連法令・例規等及び東京都との委託契約において定める個人
情報についての守秘義務等を遵守し、電子申請サービスの運用にあたります。

（3）利用者が電子申請サービスを利用して東京都へ送信又は東京都から利用者へ送信する個
人情報は、データの暗号化によって保護されます。

（4）東京都及びサービス提供事業者において、個人情報を取り扱う範囲は必要最小限とし、
個人情報保護関連法令・例規等の規定に違反して保有する個人情報を漏らした者には、
当該法令等に基づく罰則を適用します。

【免責事項】
（1）東京都は、利用者が電子申請サービスを利用したことにより発生した、利用者の損害及

び利用者が第三者に与えた損害について、その損害が直接的又は間接的かを問わず、
一切の責任を負いません。

（2）東京都は、電子申請サービス運用の停止、中止、中断等により発生した、利用者の損害
について、一切の責任を負いません。

申請先
上記の事柄に同意いただける場合は、こちらURLにアクセスし、申請してください。

東京共同電子申請・届出サービス：
https://www.shinsei.elg-front.jp/tokyo2/uketsuke/form.do?id=1657599740145
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https://www.shinsei.elg-front.jp/tokyo2/uketsuke/form.do?id=1657599740145


3

(申請フォーム）
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＜申込後＞
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＜申込後＞
問合せ番号の受取り方法について「メールでの受け取りを希望する」を選択した場合、
下記のようなメールが届きます。
15分以上経ってもメールが届かない場合、「到達番号」と「問合せ番号」を明記して、以下のメー
ルアドレスに御連絡ください。
問合せ先メールアドレス： S0014801@section.metro.tokyo.jp
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都営交通ガイド

【路線図】
下の図は主な路線です。都営交通以外に乗車する
場合には運賃がかかります。

【都営交通とは】
都営交通は東京都によって運営されていま

す。都営交通は、都営地下鉄（4路線）、都営
バス（129路線）、東京さくらトラム（都電荒
川線）、日暮里・舎人ライナーを運行してい
ます。

【都営地下鉄と東京メトロ】
東京の地下鉄 13 路線は、都営地下鉄 (4 路

線) と東京メトロ (9 路線) の 2 つの地下鉄網
によって運営されています。 2 つのネット
ワークは異なる運賃体系を使用していること
に注意してください。

東京メトロの地下鉄（銀座線・丸の内線・
日比谷線・東西線・千代田線・有楽町線・
半蔵門線・南北線・副都心線）
は、都営１日乗車券では乗車できません。 都営地下鉄 東京メトロ

地下鉄で1日乗車券をご利用できる区間は、都営地下鉄の区間
のみとなります。
(A) 浅草線：西馬込～押上

(I) 三田線：西高島平～目黒 (S) 新宿線：新宿～本八幡

(E) 大江戸線：全区間利用できます。

路線図の詳細は都営交通Webサイト
からご覧ください。
https://www.kotsu.metro.tokyo.jp/eng/
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【一日乗車券を使用する際の注意事項】
一日乗車券には、有効期限があります。
裏面を確認し、有効期限内であることを確認して使用してください。

（表）

（裏）

（有効期限）

改札機のチケットスロットに乗車券を通し、通過してください。乗車券は、改札を通過する
際に出てきますので忘れずにお取りください。

駅を出るときも、一日乗車券を改札機に通してください。この時も、一日乗車券が出てきま
すので忘れずにお取りください。

チケットスロット

【地下鉄の乗り方】

（地下鉄駅の外観の例）

２０２１．―４．－１から

２０２１．―９．３０まで



9

【日暮里・舎人ライナーの乗り方】

改札機のチケットスロットに乗車券を通し、通過してください。乗車券は、改札を通過する
際に出てきますので忘れずにお取りください。

駅を出るときも、一日乗車券を改札機に通してください。この時も、一日乗車券が出てきま
すので忘れずにお取りください。

インターホンを駅改札付近などに設置しています。なにかありましたら、インターホンで係
員にお尋ねください。

日暮里・舎人ライナーは、運転手や乗務員、（ほとんどの場合）駅員を乗せず、コンピュータ
制御による自動運転を行っています。

（券売機や改札機の近く）（プラットフォーム）

非常停止ボタン
インターホン

【東京さくらトラム（都電荒川線）の乗り方】

１.  トラム乗り場で待ちます。
２．前方のドアからトラムに乗ります。
３．最初に一日乗車券を使用する際は、（券面に日付を印字するため）運転手に券を渡してくだ

さい。２回目以降は、運転手に券面を見せるだけで乗車できます。
４．降りる時は降車ボタンを押します。
５．後方のドアからトラムを降ります。

１．トラム乗り場 ２．前方から乗ります。 ５．後方から降ります。

車内ディプレイ ４．降車ボタンス
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tobus.jp
都営バスと東京さくらトラム（都電荒川
線）の時刻表、路線、運行状況はtobus.jpで
ご確認ください。 （本サービスは日本語と
英語で提供されます。）

【都営バスの乗り方】
乗り方
１. バス乗り場で待ちます。
２．バスの行先を確認します。
３．前方のドアからバスに乗ります。
４．最初に一日乗車券を使用する際は、（券面に日付を印字するため）運転手に券を渡してくだ
さい。２回目以降は、運転手に券面を見せるだけで乗車できます。

降り方
５．降りるバス停を確認します。
６．近くの「降車ボタン」を押します。
７．後方のドアからバスを降ります。

１．バス乗り場 ２．バスの行先を確認します

５．車内ディスプレイ
降りるバス停を確認
します

６．降車ボタン ３．前方からの乗ります。 ７．後方から降ります。

【マナー】
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大きな揺れを伴う場合は、運転士
が列車を安全に停止させます。駅
間で停車している場合は、乗務員
が乗客の安全を確認し、速やかに
最寄りの駅まで運転します。車掌
は、震度に応じて徐行や運休を迅
速に指示します。安全が確認され
た後、通常の運行が再開されます。

地下鉄の車両は、燃えにくく、
溶けにくい素材でできています。
走行中に火災が発生した場合、
乗務員は最寄りの駅まで列車を
走らせるよう努力します。列車
が駅に到着してから避難するこ
とができます。すべての列車に
は前後にドアがついていますの
で、乗務員の誘導に従って避難
することができます。

❸ その他の緊急事態が発生した場合
人が線路に落ちたときは、駅のホームにある非常停止
ボタンを押し、向かってくる電車を止めてください。

緊急時には、運転手の指示に従いましょう。
注意を要する緊急事態に気づいたら、すぐに運転手に知らせてください。

❶ 地震が起きた場合

❷ 火事が起きた場合

【非常時の行動】

１.地下鉄に乗っている時

２.バスに乗っている時


