会計年度任用職員申込書【都政電話広聴専門員　作文】

以下の課題について記述してください。（この様式を使用しなくても構いません。）
整理番号　　　　　

氏名　　　　　　　　　　　　　　
	1. 都民の声総合窓口の役割について東京都公式ホームページを確認し、あなたが果たすべき役割を述べてください。 (400字程度)　

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	



会計年度任用職員申込書【都政電話広聴専門員　作文】

以下の課題について記述してください。（この様式を使用しなくても構いません。）
整理番号　　　　　

氏名　　　　　　　　　　　　　　
	2. 都民の声総合窓口の役割を果たすために、電話広聴専門員として電話で様々な提言・意見、苦情・要望等を受け付けることになりますが、相手方の置かれている状況や感情などによって、かなり厳しい電話対応も想定されます。①あなたはこれまでの経験を活かしてどのように対応しますか。また、②想定される具体的な事例を２つ以上挙げ、対応方法を述べてください。 (800字程度)

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	



